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Вы можете воспользоваться интерактивной 
инструкцией  по функциональным 
особенностям работы холодильников LG.
Отсканируйте  QR-Code, используя 
мобильное устройство.       
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Гаечный ключ 10мм

Торцевой ключ 6мм

Шестигранный ключ 
5мм

Отвертка плоская

Отвертка крестовая
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DOOR ALARM (Звуковой сигнал)

CHILD LOCK ( Блокировка)
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Приложение LG ThinQ
Данная функция доступна только на моделях 
с логотипом          или   
Приложение LG ThinQ позволяет управлять 
данным устройством с помощью смартфона.

Функции приложения LG ThinQ
Подключайтесь к устройству со смартфона при 
помощи удобных интеллектуальных функций.

Smart Diagnosis
 • Если у вас возникли проблемы при 
использовании устройства, функция Smart 
Diagnosis поможет вам выявить ее причину.

ПРИМЕЧАНИЕ
 • В целях улучшения продукта в 
приложение могут вноситься изменения 
без предварительного уведомления 
пользователя.

 • Характеристики могут меняться в 
зависимости от модели.

Установка приложения LG 
ThinQ
Найдите приложение LG ThinQ в Google Play 
Store & Apple App Store с помощью смартфона. 

 • Следуйте инструкциям по загрузке и 
установке приложения. 

 • Запустите приложение LG ThinQ и следуйте 
инструкциям в приложении для регистрации 
устройства.

Smart Diagnosis
Данная функция доступна только в моделях с 
логотипом  или .
Данная функция служит для поиска и решения 
проблем с вашим устройством.

ПРИМЕЧАНИЕ
 • По причинам, не связанным с LGE, служба 
может не работать из-за внешних факторов, 
таких как, например, недоступность 
Wi-Fi, сбой соединения Wi-Fi, политика 
используемого магазина приложений или 
недоступность приложения.

 • Функция может подвергаться изменениям 
без предварительного уведомления и может 
быть реализована по-разному в зависимости 
от местоположения пользователя.

Использование звуковой 
диагностики для выявления 
неисправностей
Чтобы использовать функцию звуковой 
диагностики, следуйте инструкциям, 
приведенным ниже.

 • Запустите приложение LG ThinQ и выберите 
функцию Smart Diagnosis в открывшемся 
меню. Следуйте инструкциям по выполнению 
звуковой диагностики в приложении 
LG ThinQ.

.
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ПРИМЕЧАНИЕ

 • Не перемещайте телефон в процессе
передачи.

Панель управления на дверце
холодильника

Нажмите на кнопку Door Alarm/Child Lock 
и удерживайте 3 секунды до включения 
блокировки.
* Если экран был заблокирован более 
5 минут, его необходимо разблокировать, 
а затем заблокировать снова. 

Нажмите на кнопку регулировки
температуры в морозильном 
отделении и удерживайте ее в
течение трех секунд. 

3

1
2

Панель управления внутри 
холодильника

Поднесите телефон к динамику в 
верхнем левом углу.

После окончания передачи данных, 
данные о неисправности будут отображены 
в приложении.
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не протирайте грубой щеткой, горячей
водой или зубной пастой;
не используйте чистящие средства,
которые содержат горючие вещества:
спирт(этанол, метанол, изопропиловый
спирт, изобутиловый спирт и т.д.),
не используйте чистящие средства,
которые содержат абразивные или
отбеливающие вещества.

При чистке внутри и снаружи прибора:

-

-

Это может привести к повреждению
внутреннего корпуса и внешнего покрытия
(трещины, отслоения, обесцвечивание).

-
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Признаки Причина и решение

Охлаждение или 
заморозка продуктов 
не происходит.

Имели ли место перебои электропитания?
 • Проверьте, подается ли электропитание на другие устройства.

Вилка вынута из розетки?
 • Правильно вставьте вилку в розетку.

Плохой уровень 
охлаждения или 
заморозки 
продуктов.

Установлена ли температура холодильника или морозильной 
камеры в режим минимального охлаждения?
 • Установите режим температуры холодильника или морозильной 
камеры Medium (Средний уровень охлаждения).

Подвергается ли устройство воздействию прямых солнечных 
лучей или находится ли оно вблизи объектов, излучающих 
тепло, таких как, например, плита для приготовления пищи или 
обогреватель?
 • Проверьте место установки устройства и установите устройство 
в другое место вдали от излучающих тепло объектов.

Помещали ли вы горячие продукты питания в холодильник без 
предварительного охлаждения?
 • Охлаждайте горячую пищу перед тем, как поместить в холодильный 
или морозильный отсек.

Не перегружен ли холодильник продуктами?
 • Обеспечьте наличие достаточного свободного пространства между 
продуктами.

Полностью ли закрыты дверцы устройства?
 • Полностью закройте дверцу и убедитесь в том, что хранящиеся 
продукты питания не мешают закрытию двери.

Достаточно ли свободного пространства вокруг устройства?
 • Измените место установки таким образом, чтобы обеспечить 
достаточное пространство вокруг устройства.

Внутри устройства 
присутствует 
неприятный запах.

Установлен ли режим Warm (Слабое охлаждение) холодильника 
или морозильной камеры?
 • Установите режим температуры холодильника или морозильной 
камеры Medium (Средний уровень охлаждения).

Хранили ли вы продукты с резким запахом?
 • Храните продукты с резким запахом в герметичных контейнерах.

Испортились ли фрукты и овощи в контейнере?
 • Избавьтесь от испорченных овощей и очистите овощной контейнер. 
Не храните овощи в овощном контейнере слишком долго.

Возможно, в вашем доме перегорел предохранитель или 
сработал автоматический выключатель. Или же прибор 
подключен к розетке ВКЗЗ (выключатель системы короткого 
замыкания на землю), и сработал автоматический выключатель 
розетки.
 • Проверьте главный электрораспределительный щиток и замените 
предохранитель или снова включите автоматический выключатель.
Не используйте предохранитель с увеличенным номиналом. Если 
проблема заключается в перегрузке цепи, обратитесь к 
квалифицированному электрику для ее устранения.

• Снова включите автоматический выключатель на ВКЗЗ. Если 
проблему не удается устранить, обратитесь к электрику.
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Признаки Причина и решение

Дверца устройства 
открывается со 
значительным 
усилием.

Вы открывали дверь сразу же после ее закрытия?
 • Если попытаться открыть дверцу устройства в течение одной 
минуты после закрывания, возможны трудности в связи с 
давлением внутри устройства. Попробуйте открыть дверцу 
устройства через несколько минут, после стабилизации уровня 
давления внутри устройства.

Конденсат внутри 
устройства или на 
дне крышки 
овощного 
контейнера.

Помещали ли вы горячие продукты питания в холодильник без 
предварительного охлаждения?
 • Охлаждайте горячую пищу перед тем, как поместить в холодильный 
или морозильный отсек.

Дверца устройства была оставлена открытой?
 • Несмотря на то что конденсат испарится вскоре после закрытия 
дверцы устройства, можно удалить его куском сухой ткани.

Открывали ли вы дверцу устройства слишком часто?
 • Конденсат может образовываться вследствие разницы температуры 
внутри устройства и снаружи. Удалите влагу куском сухой ткани.

Клали ли вы теплые или влажные продукты внутрь устройства 
без упаковки их в герметичные контейнеры?
 • Храните продукты в закрытых или герметичных контейнерах.

В морозильной 
камере образовался 
иней.

Возможно, дверца неплотно закрыта?
 • Следите за тем, чтобы продукты питания внутри холодильника не 
препятствовали закрытию дверцы, обязательно проверяйте, плотно 
ли закрыта дверца.

Помещали ли вы горячие продукты питания в холодильник без 
предварительного охлаждения?
 • Охлаждайте горячую пищу перед тем, как поместить в холодильный 
или морозильный отсек.

В морозильной 
камере образовался 
иней.

Подача или выпуск воздуха из морозильного отсека 
затруднены?
 • Следите за тем, чтобы отверстия для забора и выпуска воздуха не 
были засорены, чтобы обеспечивать циркуляцию воздуха внутри 
устройства.

Морозильный отсек переполнен?
 • Обеспечьте наличие свободного пространства между продуктами.

Дверца 
холодильника
неплотно закрыта.

Наклонено ли устройство вперед?
 • Отрегулируйте переднюю ножку, чтобы слегка поднять лицевую 
сторону устройства.

Были ли полки установлены должным образом?
 • Измените положение полок при необходимости.

Закрывали ли вы дверцу с приложением излишнего усилия?
 • Если закрывать дверцу слишком быстро или прикладывать для ее 
закрытия слишком большое усилие, дверца может оставаться 
открытой в течение короткого промежутка времени перед 
закрытием. Старайтесь не хлопать дверцей при закрытии. 
Закрывайте дверцу, не прикладывая большого усилия.

Лампа внутреннего 
освещения 
устройства не 
работает.

Лампа внутреннего освещения устройства выключена?
 • Потребителю очень сложно заменить лампу внутри устройства, 
поскольку она не предназначена для технического обслуживания. 
Если лампа внутри устройства не горит, свяжитесь с центром 
поддержки клиентов компании LG Electronics.
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Признаки Причина и решение

Устройство работает 
шумно и издает 
странные звуки.

Устройство установлено на непрочной поверхности или не было 
выровнено должным образом?
 • Установите устройство на ровный прочный пол.

Касается ли задняя стенка устройства стены?
 • Выберите место установки так, чтобы обеспечить достаточное 
свободное пространство вокруг устройства.

Находятся ли за устройством какие-либо предметы?
 • Удалите предметы, лежащие за устройством.

Расположен ли какой-либо предмет на устройстве?
 • Снимите все предметы, расположенные на устройстве.

Боковая или 
передняя стенки 
устройства теплые.

Эти участки устройства оснащены противоконденсатными 
трубками для уменьшения количества конденсата вокруг 
дверцы.
 • Трубка отвода тепла для предотвращения возникновения 
конденсата установлена в передней и боковой частях устройства. 
Сразу после установки или в течение летних месяцев она может 
довольно сильно нагреваться. Можете быть уверены, это не 
является признаком неисправности.

Вода внутри или 
снаружи устройства.

Не происходит ли утечка воды вблизи устройства?
 • Проверьте, не происходит ли утечки воды из-под раковины или из 
другого места.

Имеется ли на дне устройства вода?
 • Проверьте, появляется ли вода из-за оттаивания продуктов, 
повреждения или поломки контейнера в результате падения.

Щелкающие звуки

Процесс управления оттаиванием может сопровождаться 
щелчками при автоматическом запуске и завершении процесса 
оттаивания. Работа терморегулятора (или устройства 
управления холодильником на некоторых моделях) также 
сопровождается щелчками при включении и отключении.
 • Устройство исправно.

Дребезжание

Источником дребезжащих звуков может быть поток хладагента, 
трубопровод воды в задней части холодильника (только для 
моделей с устройством очистки) или предметы, хранящиеся на 
холодильнике или рядом с ним.
 • Устройство исправно.

Образование инея 
или конденсата 
внутри или снаружи 
устройства.

Часто ли вы открывали и закрывали дверцу устройства? Дверца 
устройства закрыта не полностью?
 • Иней или конденсат могут формироваться при проникновении 
в устройство наружного воздуха.

Высокая ли влажность в месте установки?
 • Конденсат может появляться на наружных деталях устройства, если 
в месте установки слишком высокая влажность или при большом 
количестве осадков. Удалите влагу куском сухой ткани.
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Признаки Причина и решение

Свистящие звуки

Электродвигатель вентилятора испарителя обеспечивает 
циркуляцию воздуха в холодильнике и морозильной камере.
 • Устройство исправно.

Воздух отводится из конденсатора при помощи вентилятора 
конденсатора.
 • Устройство исправно.

Журчащие звуки
Поток хладагента через систему охлаждения
 • Устройство исправно.

Хлопающие звуки
Сжатие и расширение внутренних стенок вследствие изменения 
температуры.
 • Устройство исправно.

Вибрация

Если боковые или задняя стенка устройства касаются стены 
помещения или стенок шкафа, это может стать причиной шумов 
даже при нормальном уровне вибрации.
 • Для предотвращения шума убедитесь в том, что боковые стороны 
и задняя стенка устройства не соприкасаются со стеной помещения 
или стенками шкафа.

Ваш домашний 
прибор и смартфон 
не подключены к 
сети Wi-Fi.

Пароль для сети Wi-Fi, к которой вы пытаетесь подключиться, 
неправильный.
 • Найдите сеть Wi-Fi, подключенную к вашему смартфону, и удалите 
ее, потом зарегистрируйте свой прибор в LG SmartThinQ.

Передача мобильных данных для вашего смартфона включена.
 • Выключите функцию Мобильные данные своего смартфона и 
зарегистрируйте устройство, используя сеть Wi-Fi.

Имя беспроводной сети (SSID) настроено неправильно.
 • Имя беспроводной сети (SSID) должно содержать английские буквы 
и цифры. (Не используйте специальные символы)

Частота маршрутизатора не 2,4 ГГц.
 • Поддерживается только частота маршрутизатора 2,4 ГГц. 
Настройте беспроводной маршрутизатор на 2,4 ГГц и подключите 
прибор к беспроводному маршрутизатору. Чтобы проверить частоту 
маршрутизатора, обратитесь к своему поставщику Интернет-услуг 
или производителю маршрутизатора.

Расстояние между прибором и маршрутизатором слишком 
большое.
 • Если расстояние между прибором и маршрутизатором слишком 
большое, сигнал может быть слабым и подключение может не 
настраиваться правильно. Измените место нахождения 
маршрутизатора, чтобы он находился ближе к прибору.

ㅇㅇㅇㅇㅇ

Дребезжание
Устройство не установлено на полу ровно.
 • Пол слабый или неровный или необходимо выровнять 
регулируемые ножки. См. раздел Выравнивание двери.

Устройство с линейным компрессором было перемещено во 
время эксплуатации.
 • Нормальная работа. Если компрессор не перестанет дребезжать 
через три минуты, отключите и снова включите питание устройства.
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A LG Electronics

B
C Категория холодильного прибора

D A+

E 263

F
70

9

H

I

J 16

K 9,3

L Климатический класс

M 39

G

Торговая марка

Модель 

Класс энергетической эффективности

Номинальное значение потребления энергии, 
[кВт*ч/год]. Фактическое потребление энергии
зависит от места и условий эксплуатации.      

Полезный объем холодильного отделения, [л]    

Полезный объем морозильного 
отделения [л]

Температура остальных камер  (>14 °C)

Перечень отделений без инееобразования 
(No Frost) Холодильное отделение, морозильное отделение

Время повышения температуры, [ч]

Замораживающая способность, [кг/24ч]

Корректированный уровень звуковой
мощности,  дБА

A++

219

7 (Холодильник-морозильник) 

182

GA-*389S**Z

207

182

GA-*379S**L GA-*419S**L

A++

223

-

GA-*429S**Z

277

223

A+

SN-ST
Данный прибор предназначен для использования при 
температуре окружающей среды от 10° C до 38° C

N Отдельно стоящийОтдельно стоящий/Встраиваемый

Месяц и год изготовления смотри на этикетке внутри холодильного отделения.



RU

27

1. 

2.

3. 

4. 

5. 

6. 

7.

8. 

9. 

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ГАРАНТИЯ LG ELECTRONICS НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ НА 
СЛЕДУЮЩИЕ СЛУЧАИ

Выезд Представителя LG Electronics для доставки, разгрузки, установки и подключения 
Продукта; модификация электропроводки Продукта и/или в месте нахождения (установки) 
Продукта или исправление несанкционированного ремонта/установки Продукта.
Отказ Продукта или замена плавких предохранителей вследствие сбоев питания, больших 
скачков напряжения или неверных характеристик электрической сети в месте нахождения 
(установки) Продукта.

Отказ или ограниченная работоспособность Продукта вследствие его неверной установки или
подключения (например, установка в ниши, препятствующие естественной вентиляции).

Повреждения и/или отсутствие деталей в любых выставочных, неупакованных или 
восстановленных изделиях.

Повреждения при перевозке и/или перемещении, включая царапины, вмятины, сколы, 
задиры и/или другие повреждения отделки Продукта, если они не связаны с дефектом 
материала (детали) и производства.

Прекращение работы Продукта и/или повреждения Продукта, связанные с коммерческим 
или промышленным применением, а также использованием аксессуаров, узлов, деталей или 
чистящих средств, не рекомендованных LG Electronics.

Прекращение работы Продукта и/или повреждения продукта, связанные с действиями 
Покупателя или третьего лица, за исключением Авторизованного сервисного центра LG 
Electronics, а также изменением его конструкции и/или электрической схемы.

Повреждение изделия, вызванное стихийным бедствием или несчастным случаем; ущерб, 
нанесённый насекомыми или вредителями, ударом молнии, ураганом, пожаром или 
наводнением.

Ущерб, возникший в результате эксплуатации Продукта в агрессивной среде или вопреки 
инструкциям, изложенным в руководстве пользователя.

Увеличение расходов на коммунальные услуги и дополнительные коммунальные расходы.

Изделия со снятыми, изменёнными и/или нечитаемыми оригинальными серийными 
номерами. Модель, серийный номер необходимы для проверки гарантии.

Замена ламп и/или любых расходных деталей.

Сервисные работы, связанные с перенавешиванием дверей Продукта, а также на дефекты, 
возникшие в результате неквалифицированным самостоятельным (силами Покупателя или 
третьего лица за исключением Авторизованного сервисного центра LG Electronics) 
перенавешиванием.
Использование дополнительных аксессуаров (полки, дверные корзины, ящики, ручки и т.д.),
первоначально не включённых в комплектацию данной модели Продукта.

Повреждения, вызванные неправильным использованием, грубым обращением, 
неправильной установкой, ненадлежащим ремонтом или обслуживанием Продукта. В 
категорию неправильного ремонта входит использование деталей (материалов), не 
рекомендованных LG Electronics.

Выезд сервисного инженера LG Electronics с целью обучения потребителя использованию и
эксплуатации Продукта.

17. Повреждения прибора (трещины пластика, отслоения покрытия, обесцвечивание), вызванные
применением средств, содержащих легковоспламеняющиеся и абразивные вещества (зубная
паста, спирт, растворитель, бензол, легковоспламеняющиеся жидкости, абразивы и т.д.) внутри
или снаружи прибора для его чистки.



GA-*3*9S*** / GA-*4*9S***


