
Серия

Surf

РУКОВОДСТВО ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

RU

Электрический проточный 
водонагреватель

Модель Surf 3500 Surf 5000 Surf 6000



Накопительные 
водонагреватели

Газовые колонки

Электрические 
конвекторы

Комбинированные (кос-
венные) водонагреватели

Газовые котлы

Тепловые пушки

Проточные 
водонагреватели

Электрические котлы

Мультипот
система кипячения питьевой воды



Перед первым использованием водонагревателя внимательно про-
читайте настоящее руководство по эксплуатации 

 

УВАЖАЕМЫЙ ПОКУПАТЕЛЬ! 

Поздравляем Вас с приобретением проточного электрического водонагрева-
теля Thermex. Настоящее руководство распространяется на проточные электри-
ческие водонагреватели Thermex серии Surf (далее по тексту ПЭВН, прибор, 

устройство). Полное наименование приобретенного вами ПЭВН указано в иденти-
фикационной табличке на корпусе прибора, а также на стикере на коробке товара. 

1. НАЗНАЧЕНИЕ 

Проточный электрический водонагреватель Thermex предназначен для обес-
печения горячей водой бытовых объектов, имеющих магистраль водоснабжения с 
необходимыми параметрами. ПЭВН должен эксплуатироваться в закрытых отап-
ливаемых помещениях. 

2. КОМПЛЕКТ ПОСТАВКИ 

Водонагреватель - 1 шт. 

Руководство по эксплуатации - 1 шт. 

Упаковка - 1 шт. 

Монтажная панель - 1 шт. 

Шайба - 2 шт. 

Дюбель - 2 шт. 

Винт - 2 шт. 

Душевая лейка, шланг, держатель - 1 шт. 

Кабель с евровилкой - 1 шт. (только в модели Surf 3500) 
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3. ОСНОВНЫЕ ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ 

Степень защиты ПЭВН от проникновения твердых частиц и пыли – IP24. 

Температура окружающей среды, в которой эксплуатируется ПЭВН, должна 
находиться в пределах от +3 С° до +40 С°, атмосферная влажность – до 80%, крат-
ковременно до 98% (при температуре окружающей среды не более 25 С°). Замер-
зание воды в ПЭВН при отрицательных температурах приводит к выходу его из 
строя, что не является гарантийным случаем. 

Таблица 1 

Модель Surf 3500 Surf 5000 Surf 6000 

Артикул 211 013 211 014 211 015 

Напряжение 230 В ~ 

Частота 50 Гц 

Мощность 3500 Вт 5000 Вт 6000 Вт 

Автоматический выключатель 20 А 25 А 32 А 

Рекомендованные параметры 
УЗО 

30 мА 

Расход воды для включения 1.5 л/мин 1.8 л/мин 1.8 л/мин 

Производительность (∆t=25℃) 2.0 л/мин. 2.9 л/мин 3.4 л/мин 

Производительность (∆t=35℃) - 2.0 л/мин 2.5л/мин 

Размеры аппарата 200 х 68 х 135 мм 

Вес 1.3 кг 

Размеры коробки 245 х 104 х 194 мм 

Рекомендованное сечение кабеля 1.5 мм2 2.5 мм2 4 мм2 

Присоединительный размер G1/2 

Рабочее давление ~0.05 МПа ~0.07 МПа ~0.08 МПа 

Номинальное давление 0 МПа 

Класс пылевлагозащиты IP24 

Класс электрической защиты I 

Класс энергоэффективности A 

Комплектация 

Душевая лейка, 
шланг, держа-
тель, кабель с 

евровилкой  

Душевая лейка, шланг, держа-
тель 
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4. УКАЗАНИЯ МЕР БЕЗОПАСНОСТИ 

Электропроводка, предохранительные и коммутационные устройства должны 
соответствовать мощности подключаемого ПЭВН. Подключайте ПЭВН к электри-
ческой сети строго с параметрами, указанными на маркировочной табличке на кор-
пусе прибора.  

Перед установкой ПЭВН проверьте и убедитесь, что в вашей электрической 
сети присутствует заземляющий контур. При отсутствии заземляющего контура 
эксплуатация ПЭВН запрещена. 

При использовании ПЭВН в устаревших системах водоснабжения с большим 
количеством взвешенных частиц и примесей в протекающей в них воде, примене-
ние дополнительных фильтров обязательно. 

ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 

 оставлять без надзора работающий ПЭВН;  

 подключать ПЭВН к электросети, не установив его на стене и не заполнив 
его водой;  

 использовать загрязненную воду с песком, ржавчиной или илом, включать 
ПЭВН при замерзании в нем воды;  

 использовать прибор в незакрытых и неотапливаемых помещениях (в по-
мещениях, где есть риск заморозки). 
 

ПЭВН THERMEX Surf 3500, Surf 5000 и Surf 6000 являются приборами 
открытого типа и не предназначены для встраивания в систему во-
доснабжения. Запрещается перекрывать выход воды из ПЭВН и под-
соединять к выходу воды любые виды запорной арматуры для ука-
занных моделей. 

 

Использование электрических водонагревателей рекомендовано 
только при установленных автоматическом выключателе и УЗО. 

Электропроводка, предохранительные и коммутационные устрой-
ства должны выдерживать токовую нагрузку, соответствующую 
мощности прибора. 

Заземление ПЭВН обязательно! 

 

Следует обращать внимание детей на то, чтобы они не играли с ЭВН. 
ЭВН не предназначен для эксплуатации лицами (включая детей) с 
ограниченными физическими, осязательными или психическими 
способностями, а также лицами, не умеющими пользоваться ЭВН, за 
исключением случаев, когда это происходит под наблюдением или 
согласно инструкциям от лиц, отвечающих за безопасность ЭВН. 
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5. УСТАНОВКА И ПОДКЛЮЧЕНИЕ 

Установка должна производиться квалифицированным персоналом. 

Подключение ПЭВН к системе водоснабжения производится только при по-
мощи медных, металлопластиковых или пластиковых труб, а также специальной 
гибкой сантехподводки. Запрещается использовать гибкую подводку бывшую ра-
нее в употребление. Рекомендуется подавать воду в ПЭВН через фильтр-грязе-
вик, установленный на магистрали холодной воды (не входит в комплект поставки). 

 

Рекомендуется следующая последовательность действий по установке: 

1. Монтаж водонагревателя на стене.  
2. Подключение к водопроводу. 
3. Подключение к электросети. 

Рис 1. Варианты установки THERMEX Surf 3500, Surf 5000 и Surf 6000 
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6. РАЗМЕЩЕНИЕ, УСТАНОВКА, ПОДКЛЮЧЕНИЕ К ЭЛЕКТРОСЕТИ 

При установке ПЭВН следует размещать таким образом, чтобы брызги воды 
не попадали на его корпус. 

При сверлении (выполнении) отверстий в стене, следует учитывать проходя-
щие в ней кабели, каналы и трубы. 

ВНИМАНИЕ! Во избежание причинения вреда имуществу потреби-
теля и (или) третьих лиц в случае неисправностей системы горячего 
водоснабжения, необходимо производить монтаж ПЭВН в помеще-
ниях, имеющих гидроизоляцию полов и дренаж в канализацию, и ни 
в коем случае не размещать под ПЭВН предметы, подверженные воз-
действию воды. При размещении ПЭВН в незащищенных помеще-
ниях необходимо установить под ПЭВН защитный поддон с дрена-
жем в канализацию. 

В случае размещения ПЭВН в местах, труднодоступных для проведения тех-
нического и гарантийного обслуживания (антресоли, ниши, межпотолочные про-
странства и т.п.) демонтаж и монтаж ПЭВН осуществляется потребителем само-
стоятельно, либо за его счет. 

Примечание: защитный поддон не входит в комплект поставки ПЭВН. 

ВНИМАНИЕ! Перед включением электропитания убедитесь, что 
ПЭВН заполнен водой. 

Перед началом монтажа электропроводки обесточьте сеть, к которой происхо-
дит подключение прибора.  Сначала кабель подключается к прибору, а затем к 
выключателю. 

Установка модели Thermex Surf 3500 комплектованной шнуром с евро-
вилкой осуществляется в соответствии с Рис.2: 

1. Установите монтажную панель на стене и зафиксируйте с помощью 
двух винтов. 

2. Для установки под раковиной патрубки входа и выхода воды располо-
жены сверху: слева расположен патрубок входа воды (голубой цвет), 
справа расположен патрубок выхода воды (красный цвет). 
Для установки над раковиной патрубки входа и выхода воды располо-
жены снизу: слева расположен патрубок выхода воды (красный цвет), 
справа расположен патрубок входа воды (голубой цвет). 
Выберите необходимый Вам вариант установки и закрепите ПЭВН на 
монтажной панели (при правильном монтаже будет слышен щелчок). 

3. Подключите ПЭВН к водопроводу, а затем к электросети шнуром с ев-
ровилкой, входящей в комплект Thermex Surf 3500.  
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Рис. 2. Монтаж ПЭВН Thermex Surf 3500 

  

ы
RU 



7 

 

Установка моделей Thermex Surf 5000, Surf 6000 осуществляется в соот-
ветствии с Рис.3:  

1. Отключите электропитание, приготовьте однофазный кабель 230V~ без 

вилки длиной не менее 30 см. 

2. Установите монтажную панель на стену и зафиксируйте ее двумя вин-

тами. 

3. Снимите переднюю крышку для подсоединения сетевого кабеля. 

4. Для установки под раковиной патрубки входа и выхода воды расположены 
сверху: слева расположен патрубок входа воды (голубой цвет), справа 
расположен патрубок выхода воды (красный цвет). 
Для установки над раковиной патрубки входа и выхода воды расположены 
снизу: слева расположен патрубок выхода воды (красный цвет), справа 
расположен патрубок входа воды (голубой цвет). 
Выберете необходимый способ установки и протяните сетевой кабель че-
рез отверстие на задней панели прибора, затем закрепите прибор на мон-
тажной панели (должен быть слышен щелчок). 

5. Подключите кабель питания к внутренней клеммной колодке. Минималь-

ное сечение кабеля указано в Таблице 1. 

Для установки под раковиной схема подключения GND-N-L слева 

направо соответственно, для установки над раковиной, схема подключе-

ния L-N-GND справа налево соответственно. Зафиксируйте сетевой ка-

бель. 

6. Установите переднюю крышку прибора, подключите ПЭВН к водопро-

воду, а затем к электросети. 

Водонагреватель должен быть стационарно (постоянно) подключен 
к источнику электропитания (кроме модели Thermex Surf 3500, кото-
рый комплектуется проводом с евровилкой) 230 В~ переменного тока 
с обязательным подсоединением к заземляющему электрическому 
контуру.  
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Рис.3 Монтаж ПЭВН Thermex Surf 5000, Surf 6000 
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7. ПОДКЛЮЧЕНИЕ К ВОДОПРОВОДУ 

ПЭВН THERMEX Surf 3500, Surf 5000 и Surf 6000 являются приборами откры-
того типа и не предназначены для встраивания в систему водоснабжения. Запре-
щается перекрывать выход воды из ПЭВН и подсоединять к выходу воды любые 
виды запорной арматуры для указанных моделей. 

 

Рис.4 Схема подключения ПЭВН Thermex Surf 3500, 5000, Surf 6000 к водопро-
воду. 

1 – водонагреватель (ПЭВН); 2 – выходной патрубок горячей воды; 3 – 
входной патрубок холодной воды; 4 – шланг; 5 – душевая лейка; 6 –держа-
тель для душевой лейки; 7 – запорный вентиль; 8 –  магистраль холодной 
воды; 9 – регулятор протока (в комплект не входит). 

Подключение моделей Thermex Surf 3500, 5000, Surf 6000 к водопроводу осу-
ществляется в соответствии с Рис.4  

При затяжке соединений на ПЭВН, необходимо удерживать переходные 
муфты входного (3) и выходного патрубков (2) при помощи разводного или гаеч-
ного ключа во избежание повреждения внутренних соединений ПЭВН!  Соедините 
душевую лейку (5) при помощи шланга (4) с выходным патрубком горячей воды (2) 
ПЭВН красного цвета. После подключения откройте запорный вентиль (7) и по-
дайте воду в ПЭВН (1), открыв регулятор протока воды (9), после заполнения 
ПЭВН водой закройте регулятор протока воды (9). Проверьте плотность всех со-
единений и, если понадобится, подтяните гайки и винты крепления. 

Запрещается устанавливать какую-либо запорную арматуру на выход-
ное отверстие ПЭВН Thermex Surf 3500, 5000, Surf 6000 (2), препятствующее 
свободному выходу воды. Запрещается использовать подводку, бывшую 
ранее в употреблении. 
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8. УСТРАНЕНИЕ ВОЗДУШНЫХ ПРОБОК 

Перед подключением ПЭВН к электросети, а также если ПЭВН не использо-
вался в течение длительного времени, после каждого опустошения прибора необ-
ходимо убедиться, что в водопроводной системе и в ПЭВН нет воздушных пробок. 
Для этого обесточьте ПЭВН, отключив его от электросети, откройте подачу воды 
через ПЭВН и подождите, пока из прибора не выйдет весь воздух (около одной 
минуты) при максимальной температуре (минимальном потоке воды). После этого 
прибор можно подключить к электросети.  

Температура горячей воды на выходе может изменяться в зависимости от 
входной температуры и расхода воды. Чтобы получить желаемую температуру, 
регулируйте напор горячей воды при помощи запорного вентиля, или добавьте хо-
лодную воду.   

Удостоверьтесь, что значение минимального давления в системе водоснабже-
ния не меньше значений, указанных в Таблице 1. 

9. ЭКСПЛУАТАЦИЯ 

Вода в ПЭВН нагревается мгновенно, проходя через нагревательную колбу, 
изготовленную из термостойкого пластика, в которой расположены нагреватель-
ные элементы. Требуемая температура достигается регулировкой протока воды 
(снижением /повышением «напора» воды).  Температура водопроводной воды мо-
жет значительно колебаться в течение года: от 5°С – зимой до 20°С – летом. По-
этому при одинаковой температуре воды на выходе ПЭВН, поток воды зимой мо-
жет быть значительно меньше, чем летом.   

ВНИМАНИЕ! Если Вы не планируете использовать ПЭВН продолжи-
тельное время, то его необходимо отключить от сети. 

Если вы не используете ПЭВН в зимний период и существует вероятность за-
мерзания водных магистралей и самого водонагревателя, рекомендуется отклю-
чить питание и слить воду из ПЭВН. 

Эксплуатация моделей Thermex Surf 3500, Surf 5000, Surf 6000 (приборы 
открытого типа): 

1. Плавно поверните ручку регулятора потока воды (Рис. 4, п. 9,) на входе и 
дождитесь, когда вода польется на выходе водонагревателя (п.2,5, Рис 4). 

2. Убедитесь в том, что мощность и рабочее давление соответствуют дан-
ным Таблицы 1. Включение ПЭВН и нагрев происходят автоматически, 
при этом загорается индикаторная лампочка (Рис.5, п. 8) на лицевой па-
нели. 

3. После включения нагрева необходимо подождать 10-20 секунд для стаби-
лизации температуры нагреваемой воды. 

4. Для регулировки температуры горячей воды можно использовать регуля-
тор потока на входном патрубке (Рис 4, п.9,). Уменьшая проток воды, вы 
увеличиваете температуру воды на выходе и наоборот. 

5. Для выключения водонагревателя нужно закрыть регулятор потока воды 
на входе в прибор (Рис 4, п. 9), датчик давления автоматически разомкнёт 
цепь подачи электроэнергии к нагревательному элементу, при этом инди-
каторная лампочка на лицевой панели погаснет.  
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10. ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И УХОД 

ПЭВН не требует какого-либо обслуживания пользователем. Ремонт в обяза-
тельном порядке должен выполняться лицензированной организацией. 

В случае возникновения неисправностей не пытайтесь отремонтировать 
ПЭВН самостоятельно. Пожалуйста обратитесь за помощью в ближайший сервис-
ный центр. 

Корпус ПЭВН можно протирать слегка влажной тканью. Запрещается исполь-
зование абразивных материалов или агрессивных химикатов. Регулярно очищайте 
распылительные головки душевой лейки и крана от загрязнений. 

Регулярно проверяйте и очищайте фильтр, который находится во входном па-
трубке холодной воды ПЭВН. Доступ к фильтру осуществляется путем отсоедине-
ния ПЭВН от трубы холодного водоснабжения.  Убедитесь, что вы отключили при-
бор от электропитания и основного водоснабжения. 

11. ПОИСК И УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ 

Таблица 2 

Неисправность Причина Устранение 

Вода не нагревается, 
не горит индикатор 

включения 

Электропитание отключено Обеспечить подачу электро-
питания 

Слабый поток воды (или от-
сутствует) 

Удостоверьтесь, что значе-
ние минимального давления 
в системе водоснабжения со-
ответствует данным Таблицы 

1 

Убедитесь, что входные 
фильтры холодной воды сво-

бодны от загрязнений 

Патрубки подключения к во-
допроводной системе пере-

путаны местами 

Поменяйте патрубки в соот-
ветствие со рис. 2 

Перегорел нагревательный 
элемент 

Обратитесь в ближайший 
сервисный центр 

Вышеперечисленные неисправности не являются дефектами ЭВН и устраня-
ются потребителем самостоятельно или за его счет. Если водонагреватель не ра-
ботает должным образом, верните его в место приобретения. 
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12. ТРАНСПОРТИРОВКА И ХРАНЕНИЕ ЭЛЕКТРОВОДОНАГРЕВАТЕЛЕЙ 

Транспортировка и хранение электрических водонагревателей осуществля-
ется в соответствии с манипуляционными знаками на упаковке: 

 

 Необходимость защиты груза от воздействия влаги; 

 

 Хрупкость груза, условие осторожного обращения; 

 

 Рекомендованный температурный диапазон хранения груза 

от +5°С до +20°С; 

 Правильное вертикальное положение груза. 

13. УТИЛИЗАЦИЯ 

При соблюдении правил установки, эксплуатации, технического обслуживания 
ПЭВН и соответствии качества используемой воды действующим стандартам из-
готовитель устанавливает срок службы ПЭВН 5 лет. 

При утилизации ПЭВН необходимо соблюдать местные экологические законы 
и рекомендации. 

Изготовитель оставляет за собой право на внесение изменений в комплекта-
цию, конструкцию и характеристики водонагревателя без предварительного уве-
домления, без ухудшения рабочих характеристик продукции. 

14. ГАРАНТИИ ИЗГОТОВИТЕЛЯ 

Изготовитель устанавливает срок гарантии на ПЭВН 2 года. 

Срок гарантии исчисляется с даты продажи ПЭВН.  При отсутствии или исправ-
лении даты продажи штампа магазина срок гарантии исчисляется от даты выпуска 
водонагревателя, указанной на идентификационной табличке на корпусе прибора.  
Дата выпуска изделия закодирована в уникальном серийном номере, расположен-
ном на идентификационной табличке (стикере), расположенной в верхней части на 
корпусе изделия. Серийный номер изделия состоит из тринадцати цифр. Третья и 
четвертая цифры серийного номера – год выпуска, пятая и шестая – месяц вы-
пуска, седьмая и восьмая – день выпуска. Претензии в период гарантийного срока 
принимаются при наличии данного руководства с отметками фирмы-продавца и 
идентификационной таблички на корпусе ПЭВН. 

Гарантия распространяется только на водонагреватель, используемый исклю-
чительно для нужд, не связанных с осуществлением коммерческой деятельности. 
Ответственность за соблюдение правил установки и подключения лежит на поку-
пателе (в случае самостоятельного подключения) либо на монтажной организа-
ции, осуществившей подключение. 
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При установке и эксплуатации ПЭВН потребитель обязан соблюдать требова-
ния, обеспечивающие безотказную работу прибора в течение срока гарантии: 

 выполнять меры безопасности и правила установки, подключения, эксплу-
атации и обслуживания, изложенные в руководстве по эксплуатации и 
установке; 

 исключить механические повреждения от небрежного хранения, транс-
портировки и монтажа; 

 исключить замерзание ПЭВН; 

 использовать для подключения ПЭВН кабель сечение которого не меньше 
минимального рекомендованного изготовителем (указывается на стикере 
на упаковке и в данной инструкции). 

Изготовитель не несет ответственность за недостатки, возникшие вследствие 
нарушения потребителем правил установки, эксплуатации и технического обслу-
живания ПЭВН, изложенных прилагаемой к прибору инструкции по установке и экс-
плуатации, в т.ч. в случаях, когда эти недостатки возникли из-за недопустимых па-
раметров сетей (электрической и водоснабжения), в которых эксплуатируется 
ПЭВН, и вследствие вмешательства третьих лиц. На претензии по внешнему виду 
ПЭВН гарантия изготовителя не распространяется. 

Ремонт, замена составных частей и комплектующих в пределах срока гарантии 
не продлевают срок гарантии на ПЭВН в целом. Установка, электрическое подклю-
чение и первое использование ПЭВН должно быть произведено квалифицирован-
ным специалистом. 
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15. СВЕДЕНИЯ ОБ ИЗГОТОВИТЕЛЕ 

Изготовитель: 

Изготовитель: SUMEC Machinery&ElectricCo., Ltd (СумекМашинери& Электрик Ко, 
Лимитед)  

198 Changjiang Road, Nanjing, 210018, China (198 ЧанцзянРоуд, Нанкин, 210018, 
Китай) 

Страна производства – КНР. 

Все модели прошли обязательную сертификацию и соответствуют 
требованиям Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 
004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования», ТР ТС 
020/2011 «Электромагнитная совместимость технических средств» и 
ТР ЕАЭС 037/2016 «Об ограничении применения опасных веществ в 
изделиях электротехники и радиоэлектроники» 

Сертификат соответствия ТР ТС 004/2011, ТР ТС 020/2011: 
№ ТС RU C-CN.МО10.B.0003369 
Срок действия: с 09.02.2018 по 08.02.2023 включительно 
Орган по сертификации: Общество с ограниченной ответственностью «ЦЕНТР-
СТАНДАРТ», аттестат аккредитации RA.RU.11МО10. 
 
Декларация о соответствии ТР ЕАЭС 037/2016: 
ЕАЭС N RU Д-CN.НВ35.В.01290/20  
Срок действия: с 06.03.2020 по 05.03.2025 включительно 
Декларация о соответствии принята на основании протокола контрольных испыта-
ний № 200225-021-03/ИР от 04.03.2020 года, выданного Испытательной лаборато-
рией Общества с ограниченной ответственностью «Инновационные решения», ат-
тестат аккредитации РОСС RU.0001.21АВ90. 

Наименование и местонахождение торгующей организации, принимающей 
претензии по качеству в Российской Федерации: 

ООО «Торговый дом ТЕРМЕКС» 187000, Россия, Ленинградская область, г. Тосно, 
ул. Красная набережная, д. 21а, лит. А, тел.: (812) 313-32-73 

Служба гарантийной и сервисной поддержки в Российской Федерации: 

Тел.: 8-800-333-50-77 

(понедельник — пятница с 09:00 до 20:00; суббота, воскресенье с 10:00 до 18:00 
по московскому времени; звонок по России бесплатный), e-mail: 
service@thermex.ru 

Головной сервисный центр (установка и подключение ПЭВН, гарантийный и 
постгарантийный ремонт): 

Россия, 196105, г. Санкт-Петербург, ул. Благодатная, д. 63, тел.: (812) 313-32-73 

Телефоны и адреса авторизованных сервисных центров в других городах и регио-
нах России можно узнать на сайте www.thermex.ru или обратиться в сервисный 
центр, указанный фирмой продавцом. 
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Наименование и местонахождение импортера, торгующей организации, при-
нимающих претензии по качеству: 

Республика Казахстан: 

ТОО «Термекс Сары-Арка» 

M02D7P8, Республика Казахстан, Карагандинская обл., г. Караганда, район им. Ка-
зыбек би, ул. Складская, дом 15. 

Тел.: 8 (7212) 51 28 89 

Қазақстанға импорттаушы, Қазақстанда сатушы, сапасы бойынша наразы-
лықты қабылдаушы ұйымның атауы және орналасқан жері:  

«Термекс Сары-Арка» ЖШС 

M02D7P8, Қазақстан Республикасы, Қарағанды обл., Қарағанды қ.,  Қазыбек би ат. 
аудан,  Складская к-сі,  15 үй. 

Тел.: 8 (7212) 51 28 89 

 

Республика Молдова: 

ICS "Thermex MLD" SRL 

R.Moldova, MD-2002, Mun.Chisinau, str. Cetatea Alba 17, tel.: +373 (22) 56-96-63 

Сервис-центр в Молдове: 

“RE-SERVE” S.R.L. 

R.Moldova, MD-2001, Mun. Chisinau, bd. Gagarin 16, tel.: +373 (22) 54-54-74. 

 

Республика Беларусь: 

Торговое унитарное предприятие «АКВАТЕРМЕКС» 

220029, г. Минск, ул. Куйбышева, д. 22, к 6, к.202Б  

Телефоны: +375 17 3 800 200, +375 44 739-23-55 

minsk@thermex.by   www.thermex.by 

Служба гарантийной и сервисной поддержки в РБ: +375 17 284-89-03 

 

Украина: 

Представник виробника в Украiнi: 

ТОВ «Термекс», Тел. 0 (800) 500 610 

www.thermex.ua  
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16. ОТМЕТКА О ПРОДАЖЕ 

 

Модель _______________________ Серийный № _______________________ 

 

Дата продажи «_____» __________________________________ 201 ______ г. 

 

Фирма-продавец: __________________________________________________ 

 

Подпись представителя                                               

фирмы-продавца____________________________     

 

 

 

 

Изделие укомплектовано, к внешнему виду изделия претензий не имею. 
Руководство по эксплуатации с необходимыми отметками получил, с прави-
лами эксплуатации и условиями гарантии ознакомлен и согласен. 

 

 

Подпись покупателя:        ____________________ 

Печать фирмы- 

продавца 
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Су жылытқышты алғаш рет пайдаланар алдында берілген пайдалану 
бойынша нұсқаулықты мұқият оқып шығыңыз  

 

ҚҰРМЕТТІ САТЫП АЛУШЫ! 

Сізді Thermex ағынды электр су жылытқышын сатып алуыңызбен 
құттықтаймыз. Берілген нұсқаулық  Surf сериясының Thermex ағынды су 

жылытқыштарына (бұдан әрі мәтін бойынша АЭСЖ, аспап, құрылғы) қолданылады. 
Сіз сатып алған АЭСЖ толық атауы аспаптың корпусындағы сәйкестендіру 
тақташасында, сондай-ақ қорабындағы стикерде көрсетілген. 

1. АРНАЛУЫ 

THERMEX ағынды электр су жылытқышы   қажетті параметрлерімен сумен 
қамтамасыз ету магистралі бар тұрмыстық объектілерде ыстық сумен қамтамасыз 
етуге арналған. АЭСЖ жабық жылытылатын үй-жайларда пайдаланылуы тиіс. 

2. ЖЕТКІЗУ ЖИЫНТЫҒЫ 

Су жылытқыш - 1 дана. 

Пайдалану бойынша нұсқаулық  - 1 дана. 

Орамы - 1 дана. 

Құрастыру панелі  - 1 дана. 

Тығырық - 2 дана. 

Дюбель - 2 дана.. 

Бұранда  - 2 дана. 

Душ құйғышы, шланг, ұстағыш  - 1 дана.  

Еуроашамен кабель  - 1 дана. (Surf 3500 арнадған) 
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Управляй своим

комфортом в любой

точке мира

Технология беспроводной 
связи Wi-Fi Motion

Wi-Fi Motion — технология, обеспечива-
ющая стабильную многопользователь-
скую беспроводную связь с устройствами 
Thermex. Подключение оборудования, как 
ясно из названия, происходит по Wi-Fi, что 
предполагает широту и удобство удаленного 
управления техникой в квартире, офисе, 
загородном коттедже или на предприятии 
из любой точки земного шара. 

Другие товары с удаленным 
управлением:

Водонагреватели 

IF PRO Wi-Fi

Водонагреватели 

Bravo / Optima Wi-Fi

Другие товары с удаленным 
управлением:

Водонагреватели 

IF PRO Wi-Fi

Отопление
Водонагреватель 

ID PRO Wi-Fi

Электрокотел 

Grizzly 5-12 Wi-Fi

Конвектор

Frame E Wi-Fi

Водоснабжение



Зарегистрируйте купленную продукцию Thermex и выиграйте незабываемый 

отдых с 23 по 26 декабря 2021 года в спа-отеле «Замок Лужец» (Zámek Lužec) 
рядом с Карловыми Варами.

Для участия:

Зайдите 

на thermex.ru 

и зарегистрируйтесь 

в личном кабинете

Зарегистрируйте 

купленную продукцию 

thermex по серийному 

номеру с 15.11.2020 г 

по 01.11.2021 г

Дождитесь 

подведения итогов – 

10.11.2021 г до 18:00

Станьте победителем 

и отправляйтесь 

в путешествие

Информация об организаторе 

акции, о правилах ее проведения, 

количестве призов, сроках, месте 

и порядке их получения смотрите 

на сайте thermex.ru

ДАРИМ БОНУС ВСЕМ УЧАСТНИКАМ! 

Получите промо-код с 10% скидкой на следующую 

покупку на thermex.ru, после регистрации серийного номера.

1 2 3 4

В
ас ждет волшеб-

ная рождествен-

ская обстановка 

Чехии, знаменитые ми-

неральные источники 

императора Карла IV, 

живописная природа, 

расслабляющие спа-про-

цедуры и уникальная 

аутентичная атмосфера 

отеля, стилизованного 

под средневековый 

замок чешского короля.

Встречай
рождество
в Чехии


